Support Informationen zur Office Line Evolution WDB Nummer 16678

Unterstiitzte Betriebssysteme und Service Packs

Dieses Dokument dient ausschlieBlich der komprimierten Ubersicht. Die in diesem Dokument
enthaltenen Informationen stellen den gegenwiértigen Test- bzw. Freigabestatus beziiglich der
genannten Produkte zum Zeitpunkt der Erstellung dar. Im Zuge sich stetig verandernder
Systemumgebungen kann dieses Dokument nicht als dauerhaft verbindliche Aussage der Sage
Software angesehen werden.

Sage iibernimmt grundsitzlich keine Haftung fiir einen, durch fehlerhafte Handhabung dieses
Wissensdatenbank Artikels, entstandenen Schaden an Threr Office Line Installation. Fiir
Endanwender der Office Line empfehlen wir generell die Konsultierung eines autorisierten
Fachhiindlers.

Fiir Anwender der Programme:
Sage Office Line Evolution Rechnungswesen, Warenwirtschaft und Produktion

Beschreibung
Die Sage Office Line wurde in folgenden Umfeldern getestet und freigegeben:

Client-Betriebssysteme
deutsch, englisch, 64 Bit nur Line Business

Windows XP Prof.: SP2 erforderlich (siche WDB-Artikel Nr. 12331)
Windows Vista Business
und Ultimate: Original moglich, SP1 empfohlen

Server-Betriebssysteme
deutsch, englisch, 64 Bit nur Line Business (nicht Edition fiir Intels Itanium Prozessor)
Windows 2003 Server

Standard und Enterprise: SP2 oder R2 SP2 erforderlich, R2 SP2 Enterprise nicht getestet
Citrix Presentation Server 4.0:  SP 2005.04 erforderlich (sieche WDB-Artikel Nr. 15001)

Datenbank-Server Line Basic
MS SQL 2005 Express: SP2 erforderlich

Datenbank-Server Line Business
deutsch, englisch, 32 oder 64-Bit
MS SQL Server 2005

Standard und Enterprise: SP2 erforderlich
Datenbank-Server Dezentrale Auftragserfassung und fiir Test- und Vorfithrzwecke
MS SQL 2005 Express: SP2 erforderlich
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Office-Umgebung
deutsch, englisch
Office XP Standard und
Prof . SP3 erforderlich, MS Hotfix 904018 empfohlen, Access XP
nur als Parallelinst. moglich
Office 2003 Standard, Prof.,
Small Business und Enterprise: SP 3 erforderlich, Access 2003 nur als Parallelinst. moglich
Office 2007 Standard, Prof.,
Prof. Plus und Small Business: SP1 erforderlich

Sonstige Software
Internet Explorer 7.0: erforderlich

Tobit Software: David(R)zehn! (Fax & E-Mail) freigegeben
RightFax 9.0 (getestet 9.0.0.307) freigegeben

Telefon-Anbindung
Beachten Sie bitte den Artikel 13543 in unserer Wissensdatenbank (Knowledgebase)

Bitte beachten Sie unbedingt die Einschrinkungen z.B. bzgl. PDF-Erstellung, einheitlicher
Systeme (léinderspezifisch, 32/64-Bit), mehrerer Office Versionen, ELSTER und BDE-
Terminal in der Dokumentation auf der Installations-DVD, hier insbesondere die
Installationsanleitung (Installationshinweise.pdf) und das Dokument ,,Letzte Meldungen*¢
(LetzteMeldungen.pdf) sowie ggf. die Dokumentation der LiveUpdates.

Die Beschreibungen in diesem Dokument stellen alleine ausdriicklich keine zugesicherte Eigenschaft im
Rechtssinne dar.

Sage ist bei der Erstellung dieses Dokuments mit gro3er Sorgfalt vorgegangen. Fehlerfreiheit konnen wir jedoch
nicht garantieren. Sage haftet nicht fiir technische Fehler in diesem Dokument. Sage iibernimmt keine Gewéhr fiir
die Richtigkeit und Vollstindigkeit getroffener Aussagen oder vermittelter Informationen.

Alle Produkt- oder Firmennamen, die in dem beigefiigten Dokument erwéhnt werden, sind urheberrechtlich
geschiitzt und stehen im Eigentum der jeweiligen Besitzer.
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